Badeordnung E

Mit dem Lésen des Eintrittsmediums (Chiparmbanduhr/Transponder) und dem Besuch
der Therme schlie3en Sie mit der TAUROA Spielberg GmbH, in der Folge ,Thermalbad” genannt,

einen Badebesuchsvertrag und erkennen damit die folgende Badeordnung als Vertragsinhalt an:

1. Pflichten der Badeanstalt

[RB

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Gewdhrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Géste

1.1.1. Das Thermalbad erméglicht ihren Gésten, die Einrichtungen der
Badeanlage im Rahmen der Vorschriften dieser Badeordnung auf
eigene Gefahr zu beniitzen.

1.1.2. Es ist weder dem Thermalbad noch dem Personal méglich, Badeun-
falle generell zu verhiiten. Insbesondere tragen die Géaste selbst die
mit der Ausiibung der auf dem Badegelédnde ausgeiibten Aktivitd-
ten verbundenen Gefahren.

1.1.3. Gleiches gilt fiir Verletzungen und sonstige Eingriffe in die Persén-
lichkeitssphdre des Gastes durch andere Géste oder sonstige, nicht
zum Personal des Thermalbades gehérende Dritte.

114.  Das Thermalbad iibernimmt daher gegeniiber den Gésten aus-
schliellich die folgenden Pflichten:

Offnungszeiten und Zutrittsgewéhrung

1.2.1. Das Thermalbad ist gehalten, den Besuch wéhrend der, durch
Anschlag oder durch das Aufsichtspersonal bekannt gegebenen
Offnungszeiten zu erméglichen. Die Badezeit endet 15 Minuten vor
SchlieBung und die Géaste verlassen eigenstédndig die Badebereiche.

12.2.  Die Offnungszeiten kénnen jederzeit ganz oder teilweise einge-
schrankt werden (z.B. bei Revisionsarbeiten, technischen Stérungen,
etc.). Anspriiche gegen die Geschéftsfiihrung sowie Reduzierung des
Eintrittspreises sind daher ausgeschlossen.

123.  Wird die zulassige Besucherzahl iiberschritten, hat das Thermalbad
mit Hilfe des zustéindigen Personals den Zutritt weiterer Besucher
aus Sicherheitsgriinden zu untersagen. In diesen Féllen haben Be-
suchswillige mit Wartezeiten zu rechnen.

124. Das Thermalbad behalt sich vor, Personen, deren Zulassung zum
Badebesuch bedenklich erscheint, den Zutritt ohne Angabe von
Griinden zu verwehren. Ebenso kann das zusténdige Personal den
Zutritt fiir unter Drogeneinfluss/Alkoholeinfluss stehenden Perso-
nen, sowie Personen mit ansteckenden Hautkrankheiten und offenen
Wunden Hautausschlégen zu untersagen.

1.2.5. Die Aus- und Ankleidezeit ist in der erworbenen Eintrittszeit mit in-
begriffen.

12.6. Die Quittung fir den Zutrittsdatentréger ist unbedingt aufzubewah-

ren.

127.  Nichtschwimmern und Kindern unter 12 Jahren ist der Zutritt nur in
Begleitung einer verantwortlichen und zur Aufsicht geeigneten Per-
son gestattet.

Zustand und Bedienung der Anlagen

131.  Das Thermalbad steht dafiir ein, dass die Anlagen vorschriftsmaflig
errichtet, bedient und gewartet werden. Insbesondere hat das Ther-
malbad alle geltenden Hygiene- und Sicherheitsvorschriften einzu-
halten. Weitere Verpflichtungen bestehen nicht.

1.3.2.  Sobald das Thermalbad von einer Stérung, Mangel- oder Schadhaf-
tigkeit einer Anlage Kenntnis erlangt, welche einen sicheren Betrieb
nicht mehr gewdhrleistet, untersagt diese umgehend die Beniitzung
der gestérten Anlage oder schréankt ihre Benutzung auf gehérige
Weise ein.

1.3.3.  Der Badegast ist selbst fiir die Einhaltung von Anordnungen des zu-
stdndigen Personals verantwortlich.

Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung

Das Thermalbad kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe ihres
zustéindigen Personals die Einhaltung der Badeordnung und Rutschordnung
durch Gaste und sonstige, sich auf dem Geldnde derselben aufhaltende Per-

sonen, verwarnt und kann erforderlichenfalls des Gelandes verweisen. Einzel-

ne Bereiche des Thermalbades werden aus sicherheitstechnischen Griinden
Kameraiiberwacht. Aufzeichnungen kénnen nur im Verdachtsfall von der
Geschaftsfithrung und der Polizei eingesehen werden. Aufnahmen werden
binnen 72 Stunden gel6scht.

Hilfe bei Unfallen

Kommt es zu einem Unfall, leitet das Thermalbad mit Hilfe ihres zusténdi-
gen Personals im Rahmen des Zumutbaren unverziiglich Hilfsma3inahmen
ein.

Haftung der TAUROA GmbH

Das Thermalbad haftet nur fir solche Schéaden, die sie oder ihr Personal
dem Gast durch rechtswidriges, insbesondere vertragswidriges und schuld-
haftes Verhalten zugefiigt hat.

1.6.1. Das Thermalbad haftet nicht fir Schaden, die durch Missachtung
der Badeordnung, allfélliger sonstiger Beniitzungsregelungen oder
durch Nichtbeachtung der Anweisungen des zusténdigen Personals,
durch sonstiges eigenes Verschulden des Geschadigten oder durch
unabwendbare Ereignisse bzw. hhere Gewalt, insbesondere auch
durch Eingriffe dritter Personen, verursacht werden. Mitverschulden
fithrt zu entsprechender Schadensteilung. Gleiches gilt sinngeméf
fir allfallige bei den jeweiligen Geréten und Einrichtungen ausge-
hangten besonderen Beniitzungsregeln. (z.B. fiir Wellenball, Rutsche,
Sauna, Solarien, etc.) sowie allféllige Beniitzungsverbote oder Ein-
schrankungen im Sinne von Punkt 1.3.2.

16.2.  Der Sicherheitsabstand zum Wellenball betréagt ca. 2 Meter. Fir
Verletzungen die bei Nichteinhaltung des Abstandes auftreten wird
nicht gehaftet.

1.6.3.  Die Beniitzung von Parkplétzen erfolgt auf eigene Gefahr. Das
Thermalbad ist weder gehalten, Parkplétze zu bewachen, noch ihre
Fldchen und sonstigen Einrichtungen zu warten, um die Fahrzeuge

vor Schéden (z.B. durch auf Flachen befindliche Négel, Glasscher-
ben, Schlaglécher oder herabfallenden Asten) zu bewahren.

1.6.4.  Bei winterlicher Witterung kann es zu eingeschrénktem Winterdienst
sowohl auf den Park- und Aufenfléchen als auch in den Garten- und
Auflenbereichen des Thermalbades kommen. Die Benutzung der
Auflenfléchen bei winterlicher Witterung erfolgt grundsétzlich auf
eigene Gefahr.

16.5. Die Betriebsleitung kann die Benutzung des Bades oder Teile davon
einschréinken. Dies berechtigt den Gast nicht zu einer Reduktion des
Preises.

2. Pflichten der Gaéaste
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2.2

2.3.

24.

2.5.

Eintrittskarten, Chiparmbénder/ Transponder, Schliissel, Entgelte

211 Die Beniitzung des Thermalbades ist nur mit einem giiltigen Ein-
trittsmedium (Chiparmbanduhr/Transponder) laut Tarifordnung
zuléssig. Die Tarifordnung ist Teil der Badeordnung. Die Chiparm-
banduhr ist sichtbar am Handgelenk zu tragen.

212. Badegadste, die ohne Zutrittsberechtigung (Chiparmbanduhr/Trans-
ponder) im Thermalbad angetroffen werden, haben ein Strafgeld
zu entrichten.

213.  Das Eintrittsmedium (Chiparmbanduhr/Transponder) ist beim Ver-
lassen der Therme an der Kasse abzugeben (aufler bei der Aktion
Aqualux Thermenbonus 10+1 gratis). Eine missbréuchliche Verwen-
dung der Zutrittsberechtigung endet mit dem Einzug des Eintritts-
mediums (Chiparmbanduhr/ Transponder).

2.14.  Fiir verloren gegangenes Eintrittsmedium (Chiparmbanduhr/ Trans-
ponder) ist ein Schadenersatz in Hohe von € 25,- sowie bei Nicht-
vorhandensein des Kassenbons ein Pauschal-Schadensersatzbetrag
von € 150,- zu leisten.

Aufsicht iiber Kinder, Minderjahrige, Nichtschwimmer und
behinderte Personen

2.21.  Es besteht keine Méglichkeit zur Beaufsichtigung Minderjéhriger,
Unmiindiger, Behinderter und Nichtschwimmer. Das Thermalbad
und ihr Personal ist nicht in der Lage und daher auch nicht ver-
pflichtet, minderjéhrige, unmiindige bzw. kérperlich und/ oder geis-
tig behindere Personen und Nichtschwimmer zu beaufsichtigen.

222. Fir die Aufsicht iiber Kinder, Minderjahrige, Nichtschwimmer sowie
tiber kérperlich und/oder geistig Behinderte haben fiir diese Perso-
nen auch sonst aufsichtspflichtigen (z.B. die erziehungsberechtigten
Angehérigen oder entsprechendes Aufsichts- oder Pflegepersonal)
gehérig vorzusorgen.

2.2.3. Diese aufsichtspflichtigen Personen bleiben fiir die Aufsicht auch
dann verantwortlich, wenn sie das Gelédnde des Thermalbades nicht
betreten oder vorzeitig verlassen.

2.24. Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere
Alkohol- und Rauchverbote, Aufenthaltsverbote, Verpflichtungen Er-
ziehungsberechtigten, sind von den Jugendlichen und ihren Erzie-
hungsberechtigten einzuhalten.

Aufsicht bei Gruppenbesuchen

231. In Fallen von Gruppenbesuchen hat bei Schiilern die hierfiir zustén-
dige Aufsichtsperson, bei Vereinen und anderen Organisationen der
hierfiir zusténdige Funktionér fiir die Einhaltung der Badeordnung
Sorge und Verantwortung zu tragen. Die diesbeziiglichen eigenen
Aufsichtspersonen haben wéhrend der gesamten Dauer des Grup-
penbesuches anwesend zu sein.

2.32. Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der
Badeanstalt das gehorige Einvernehmen zu pflegen, um zu gewdhr-
leisten, dass der iibrige, normale Badebetrieb durch den Gruppen-
besuch nicht gestort wird.

Anweisungen des Personals des Thermalbades

241. Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des zustédndigen
Personals der Badanstalt uneingeschrénkt Folge zu leisten. Dies gilt
auch dann, wenn ein Gast der Auffassung sein sollte, die ihm erteil-
te Anweisung sei nicht gerechtfertigt.

24.2. Wer die Badeordnung bzw. Beniitzungsverbote fiir bestimmte Ein-
richtungen (z.B. Wellenbad, Rutsche, Sauna, Solarien, etc.) oder
Einschrénkungen im Sinne von Punkt 1.3.2. Gibertritt oder sich den
Anweisungen des zusténdige Personals widersetzt, kann ohne An-
spruch auf Riickerstattung des Eintrittsgeldes von diesem oder
einem sonstigen Reprédsentanten des Thermalbades aus dem Bad
gewiesen werden. Ebenso sind bis dahin angefallene Konsumation
zu bezahlen.

243. In besonderen Féallen kann auch ein Besuchsverbot fiir die Zukunft
ausgesprochen werden.

Hygienebestimmungen

2.51. Die Gaste sind im gesamten Thermalbad zu gréfiter Sauberkeit ver-

pflichtet. Dies schlie3t das Tragen von ordentlicher Badekleidung-
Frauen: Bikini oder Badeanzug, Ménner: Badehose- (mit Ausnahme
der Saunabereiche) und Badeschuhen mit ein.

2.52. Wir legen gréfiten Wert auf angemessene Kleidung in unseren Res-
taurants.

2.5.3.  Vor jedem Betreten des Beckens ist aus hygienischen Griinden zu
duschen.

2.54. Die Beniitzung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln sowie das
Waschen der Badebekleidung in Schwimm- und Badebecken ist
untersagt.

2.5.5. Abfdlle (Flaschen, Dosen, Papier, etc.) sind in die vorgesehenen Ab-
fallbehélter zu geben.

25.6. Durch nasse Bodenflachen besteht ein erhéhtes Unfallrisiko. Im
gesamten Nassbereich, sowie in den Gastronomiebereichen besteht

daher Badeschuhpflicht.

2.5.7. Es ist ausdriicklich erwiinscht, die Restaurants abgetrocknet und in
entsprechender Badebekleidung zu besuchen.

2.58. Eltern haften generell uneingeschrénkt fiir ihre Kinder. Bei Kindern
unter 3 Jahren ist auf Grund des Béderhygienegesetzes der erfor-
derliche Hygienestandard zu erfiillen. Es ist sicherzustellen, dass die
erforderliche Baderhygiene durch das Kleinkind nicht beeintrachtigt
wird. Schwimmwindeln sind zu verwenden (erhdltlich am Kassenein-
gang). Es stehen fiir entsprechende hygienische Betreuung (Windel-
wechsel, etc.) eigens vorgesehene Einrichtungen (Wickeltisch) zur
Verfiigung. Bitte melden Sie unserem Personal umgehend, sollte es
zu Vorkommnissen kommen.

2.59. Glasflaschen/Gléaser/zerbrechliche Gegensténde diirfen nur in den
Restaurants benutzt werden. Das Mitnehmen in den Nassbereich ist
strengstens untersagt.

2.510. Zudem ist es untersagt (erworbene und/oder selbst mitgebrachte)
Speisen im Sauna- & Nassbereich zu verzehren.

2.6.

217.

238.

29.

2.10.

2.11.

2.12.

Unterlassen von Gefdhrdungen und Beléstigungen

2.6.1. Jeder Gast des Thermalbades ist vor allem im Hinblick auf Larm-
entwicklung verpflichtet auf die anderen Badegédste Riicksicht zu
nehmen. Es ist daher alles zu unterlassen, was andere Badegdiste
belastigt oder gar gefdhrdet.

2.6.2. Die Abgrenzungen des Badegeldndes diirfen nicht er- und iiberklet-
tert werden.

2.6.3. Alle Anlagen und Einrichtungen des Bades diirfen nur entsprechend
ihrer Zweckbestimmung benutzt werden (z.B. Wellenbad, Rutsche,
Sauna, Solarien, etc.)

2.64. Notausgénge diirfen nicht verstellt werden.

2.6.5. Technische Einbauten (z.B. Liiftungseinlésse, Saunaheizgeréte/-
Ofen, Schutzgitter, Messfiihler, Heizksrper, etc.) dirfen nicht mit
Gegenstdnden/Handtiichern belegt werden. (Brandgefahr!)

2.6.6. Das Hineinspringen in die Becken ist zu unterlassen.

26.7. Bei Anzeichen von Krankheit bitten wir den Thermenbesuch zu
unterlassen.

Beniitzung von Zusatzeinrichtungen

2.71.  Ruheliegen und Liegestiihle kénnen solange der Vorrat reicht kos-
tenlos beniitzt werden. Das Reservieren derselben ist jedoch unter-
sagt. Bei deren Beniitzung ist ein ausreichend grofies, sauberes
Badetuch zu verwenden.

2.72. Der Aufgang zu den Rutschen ist mit besonderer Vorsicht und mit
Riicksicht auf andere Badegéiste zu benutzen. Das Rennen ist aus-
driicklich untersagt! Die Rutschen diirfen nur nach Freigabe mit
ausreichendem Sicherheitsabstand benutzt werden.

Einbringung und Verlust von Gegensténden, Abstellen von
Fahrzeugen

281.  Fiir Wertgegensténde die in das Thermalbad eingebracht werden,
wird keine Haftung iibernommen.

282. Gefundene Gegensténde sind im Kassenbereich des Thermalbades
abzugeben.

2.8.3. Fahrzeuge oder sonstige Gegensténde diirfen nur so abgestellt
werden, dass der Zugang zum Thermalbad, insbesondere auch im
Hinblick fir Rettungs-, Feuerwehr- oder Polizeieinsdtze, nicht ver-
stellt wird.

Meldepflicht/ Hilfeleistung

29.1.  Unfdlle, Diebstahle sowie Beschwerden sind dem zusténdigen Perso-
nal des Thermalbades sofort zu melden.

29.2. Jeder Gast ist verpflichtet, die notwendige Erste Hilfe oder andere
Hilfestellungen zu leisten.

VitaDome (Sauna-& Ruhebereich), Zutritt ab 14 Jahren

2.10.1. Die Sauna wird grundsdtzlich gemischt gefiihrt (ausgenommen bei
Damen-Saunazeiten).

2.10.2. Die Sauna darf ausschlieBBlich von Personen genutzt werden, die ge-
sundheitlich dazu in der Lage sind. (Dies liegt im eigenen Ermessen
des jeweiligen Besuchers). Fiir gesundheitliche Notfdlle bzw. Scha-
den trégt das Thermalbad keine Haftung.

2.10.3. Jeder Thermalgast ist verpflichtet vor dem Saunabesuch eine kér-
perliche Reinigung (Dusche) vorzunehmen. Ebenso besteht das
Thermalbad darauf nach dem Aufguss und vor dem Baden eine
Dusche aufzusuchen! Bitte beachten Sie die im Saunabereich ausge-
héngten Saunaanleitungen.

2.10.4. Die Anweisungen des Saunapersonals sind immer zu beachten!

2.10.5. Bitte achten Sie darauf ausreichend grofie Liege- und Sitztiicher
bei Aufgiissen zu verwenden!

2.10.6. Eigene Aufgussmittel (Mitbringen & Anwenden) sind strengstens
untersagt!

2.10.7. Es ist strengstens untersagt an Aufgiissen unter Alkoholeinfluss
teilzunehmen!

Datenschutz

Wir verweisen hiermit ausdriicklich auf unsere Datenschutz-
erklérung. Diese finden Sie unter
https://www.therme-aqualux.at/de/Datenschutz.asp

Ansprechpartner fiir Datenschutz:

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten, bei Auskiinften, Berichtigung,
Sperrung oder Léschung von Daten sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

TAUROA Spielberg GmbH
Nonntaler Hauptstrafie 36, 5020 Salzburg
Mail: willkommen@therme-aqualux.at

Sonstiges

2.121.  Mit Ausnahme der gekennzeichneten Bereiche ist im gesamten
Themalbad das Rauchen untersagt.

2.12.2. Jede Art von gewerblicher Tatigkeit oder Werbung im Bereich des
Thermalbades bedarf der Zustimmung der Geschéftsfiihrung.

2.12.3. Aktionen, Angebote und Shopartikel sind nicht mit Fohnsdorfer
Wertgutscheinen, Wellcard, Webhotel, Steirisches Thermenland,
etc. kombinierbar. Grundsétzlich sind doppelte Rabattierungen
ausgeschlossen. Wertgutscheine, vorab gekaufte Eintrittsbénder,
etc. konnen nicht zuriickgegeben und riickverrechnet werden.

2.12.4. Gutscheine und Sponsoring-Eintritte
Abgelaufene Gutscheine sowie Sponsoring-Eintritte kénnen nach
Ablauf ihrer Giiltigkeitsdauer von der AQUALUX Therme Fohns-
dorf von der Einlésung ausgeschlossen werden. Dies gilt auch,
wenn auf dem Gutschein bzw. Sponsoring-Eintritt kein konkretes
Ablauf- oder Giiltigkeitsdatum ausgewiesen ist.

Wir wiinschen allen Gésten einen unvergess/ichen

Aufenthalt in der AQUALUX Therme Fohnsdorfl!

Die Geschaftsfiithrung
AQUALUX Therme Fohnsdorf
Thermenallee 10 « A-8753 Fohnsdorf
Tel: 03573 / 207 80 + E-Mail: willkommen@therme-aqualux.at



