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THERME FOHNSDORF

Allgemeine Geschédftsbedingungen
fiir Bestellungen im Online-Shop

Geltungsbereich

Fiir die Geschaftsbeziehung zwischen der Tauroa Spielberg GmbH und dem Kunden gelten bei Bestellungen iiber diesen
Online-Shop ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend .AGB"):

Verbraucher” im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieit, die
tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer’ im Sinne dieser AGB ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfdhige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, die Tauroa Spielberg GmbH stimmt ihrer
Geltung ausdriicklich schriftlich zu. Die Abweichung gilt dann nur fir das jeweilige Geschaft.

Angebote der Tauroa Spielberg GmbH richten sich ausschlieSlich an Kunden, nicht jedoch an gewerbliche
Wiederverkaufer.

Die Tauroa Spielberg GmbH kann diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen und ergdnzende besondere
Geschdﬂ'sbedingun?en nachtréglich éndern. In einem solchen Fall wird die Tauroa Spielberg GmbH die gednderten
Bedingungen mitteilen und die Anderungen deutlich hervorheben.

Vertragsabschluss

a) Print-at-Home Gutscheine

Die Artikelprasentation auf unserem Portal ist jeweils ein auf den Abschluss eines Vertrages mit dem Kunden
gerichtetes, unverbindliches Angebot, das der Kunde durch seine Bestellung verbindlich annimmt. Der Vertrag iiber den
Kauf eines Gutscheins kommt dadurch zustande, dass der Kunde beim Bestellvorgang den Gutschein mit dem
gewiinschten Wert in den Warenkorb einlegt. Dem Warenkorb kann der Kunde die Summe des Gutscheins entnehmen -
dadurch kann der Kunde allféllige Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung erkennen und berichtigen. Anschlieflend
kommt der Kunde nach Betdtigen des ,Bestellen”-Buttons zur Eingabe der personenbezogenen Daten. Nach Eingabe der
personenbezogenen Daten des Kunden, muss die Datenschutzvereinbarung akzeptiert und bestatigt werden. Uber den
Button ,Fortsetzen” kann der Kunde vor Bestellung sémtliche Eingaben aut Richtigkeit tiberpriifen und gegebenenfalls
nochmals @ndern. In weiterer Folge muss der Kunde dann die angefiihrten AGB (deren Abruf, Ausdruck und
Speicherung in wiedergabefdhiger Form vor Vertragsschluss moglich ist) bestatigen bzw. zustimmen. Durch Betdtigung
des Buttons .Zahlungspflichtig Bestellen” nimmt der Kunde das Angebot an. Im Anschluss daran wird dem Kunden per
E-Mail eine Bestellbestatigung inkl. Rechnung und der digitale Gutschein iibermittelt, in welcher alle relevanten
Bestelldaten zusammengefasst werden.

Der Vertrag kommt durch die Abgabe eines Angebotes durch den Kunden und die Annahme durch die Tauroa
Spielberg GmbH zustande. Die Bestellung des Kunden gilt erst mit der schriftlichen (auch elektronischen)
Bestellbestatigung der Tauroa Spielberg GmbH als angenommen, womit der Vertrag zustande kommt.

b) Online-Tickets

Die Artikelprasentation auf unserem Portal ist jeweils ein auf den Abschluss eines Vertrages mit dem Kunden
gerichtetes, unverbindliches Angebot, das der Kunde durch seine Bestellung verbindlich annimmt. Der Vertrag iiber den
Kauf eines Online-Tickets kommt dadurch zustande, dass der Kunde beim Bestellvorgang das gewiinschte Online-Ticket
fir den gewiinschten Tag auswdhlt und in den Warenkorb einlegt. Im Warenkorb sieht der Kunde, das noch an diesem
Tag bestehende Kontingent an verfiigbaren Tickets. Dem Warenkorb kann der Kunde zusédtzlich die ausgewdhlten
Tickets mit dem ausgewdhlten Datum entnehmen - dadurch kann der Kunde allféllige Eingabefehler vor Abgabe der
Bestellung erkennen und berichtigen. Sollte der Kunde noch einen Gutscheincode besitzen (beispielsweise Gutscheine,
Aktionen, etc.) kann dieser nun in einem dafiir vorgesehenen und gekennzeichneten Feld eingetragen werden und wird
in Abzug gebracht. AnschlieBend kommt der Kunde nach Betdtigen des ,Weiter Zum Checkout’-Buttons zur Eingabe der
personenbezogenen Daten. Nach Eingabe der personenbezogenen Daten des Kunden und Auswahl des Zahlungsmittels,
kann der Kunde vor Bestellung samtliche Eingaben auf Richtigkeit iiberpriifen und gegebenenfalls nochmals éndern. In
weiterer Folge muss der Kunde dann Sie angefithrten AGB (deren Abru?, Ausdruck und Speicherung in
wiedergabefdhiger Form vor Vertragsschluss moglich ist), die Datenschutzerkldrung und die Widerrufsbelehrung
bestdtigen bzw. zustimmen. Durch Betatigung des Buttons ,Zahlungspflichtig Bestellen” nimmt der Kunde das Angebot
an. Im Anschluss daran wird dem Kunden per E-Mail eine Bes’reﬁbesfdfigung tibermittelt, in welcher alle relevanten
Bestelldaten zusammengefasst werden, sowie die Rechnung und das entsprechende Online-Ticket.

Der Kauf von Online-Tickets ist ausschlieBlich iiber den Online-Shop frithestens 10 Tage vor dem gewiinschten
Thermenbesuch méglich. Der ausgewdhlte Tag ist verbindlich einzuhalten und kann nicht verschoben werden.
Online-Tickets werden in begrenzter Auswahl pro Tag zum Kauf angeboten. Solange der Vorrat reicht. Dem Erwerb von
Online-Tickets von Drittanbieter (wie beispielsweise Online Marktplatze/Verkaufsborsen, etc) wird ausdriicklich
abgeraten und kann die Einlésbarkeit dieser Tickets nicht garantiert werden.

Ermaigte Tickets und Kinderkarten:

Kinderkarten gelten vom 6. bis zum vollendeten 16. Lebensjahr gegen Vorlage eines giiltigen Lichtbild-Ausweises. Kinder
unter 6 Jahren haben kostenlosen Zutritt und benstigen kein Ticket.



Ermaigte Tickets gelten nur fiir Schiiler bis zum 21. Geburtstag, Studenten (bis zum 27. Geburtstag), Senioren (ab 60
Jahren), Zivil- und Prasenzdiener und Menschen mit Behinderung in Verbindung mit einem giiltigen Lichtbild-Schiiler-,
Studenten-, Zivil- oder Prasenzdiener- bzw. Behindertenausweis.

Der Erwerb von Gutscheinen und/oder Online-Tickets ist ausschlieBlich Verbrauchern ab 18 Jahren vorbehalten. Als
Verbraucher gilt jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliet, der weder einer
gewerblichen noch selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Die Nutzung und Inanspruchnahme
der Webseite und der Erwerb von Gufscheinen/On|ine-TicEefs zu gewerblichen Zwecken (insbesondere der Handel mit
und der gewerbliche Wiederverkauf von Gutscheinen/Online-Tickets) oder zu Zwecken, die einer selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit dienen, ist nicht gestattet. Die Tauroa Spielberg GmbH steht diesfalls das Recht zu, vom Vertrag
zuriick zu treten, wobei dafiir eine so?orf an die Tauroa Spielberg GmbH zur Zahlung féllige Bearbeitungsgebiihr in
Hohe des zweifachen Vertragswertes (Gutschein/Online Ticket Wert) vereinbart wird.

Die Gutscheine/Online-Tickets sind nicht personengebunden, dh. es ist lediglich die Vorlage des Gutscheins bzw. des
Online-Tickets bei der Einlésung notwendig. Eine Stornierung des Gutscheins/Online-Tickets (etwa bei Verlust, Diebstahl
etc.) ist daher nicht méglich. Fiir die unrechtméBige Einlésung eines Gutscheins/Online-Tickets kann die Tauroa
Spielberg GmbH daher keine Haftung iibernehmen und ist demnach bei Verlust eines Gutscheins/Online-Tickets nicht
zum Ersatz verpflichtet

Eine Barablsse der Gutscheine/Online-Tickets ist nicht maglich.
Umtausch, Riickerstattung sowie Teilriickerstattungen sind bei Online-Tickets ausgeschlossen.

Eine Kombination verschiedener Gutscheincodes, Rabatten und Aktionen ist nicht maglich.
Die Maoglichkeit der Einlésbarkeit verschiedener Aktionen, Nachlésse, Rabatte kann im Online-Shop nicht garantiert
werden. Anderungen hierzu werden vorbehalten.

Preise/Zahlungsarten/Print-at-Home Gutschein

a) Print-at-Home Gutscheine
Alle angegebenen Preise sind Endpreise. Fiir eventuelle auf leichter Fahrldssigkeit beruhende Datenfehler im Online-
Shop wird keine Haftung iibernommen.

Der Besteller hat die Méglichkeit mittels PayPal, EPS oder Kredit-/Debitkarte zu bezahlen.

Print-at-Home Gutschein/digitale Bereitstellung:

Gutscheine werden ausschlie3lich im Print-at-Home- Format bereitgestellt.

Nach erfolgter Zahlung und Abschluss des Bestellvorgangs (Bestellbestatigung durch die Tauroa Spielberg GmbH) wird
der Gutschein dem Kunden an die von ihm bekannt gegebene E-Mailadresse iibermittelt. Der Gutschein kann in
digitalem Format vorgelegt werden oder ist vom Kunden selbst auszudrucken.

Die digitale Bereitstellung des Gutscheins erfolgt in der Regel innerhalb weniger Minuten, spdtestens allerdings
innerhalb von 24 Stunden nach erfolgter Auftragsbestdatigung. Sollte die digitale Bereitstellung des Gutscheins aus
technischen Griinden nicht méglich sein, wird der Kunde ersucht, den Support zu kontaktieren. Die Tauroa Spielberg
GmbH wird die Bereitstellung so schnell als méglich nachholen.

Eine verspdtete digitale Bereitstellung kann aufler bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens der Tauroa Spielberg
GmbH keinen Anspruch auf Schadenersatz begriinden.

b) Online-Tickets

Online-Tickets werden nicht per Post versendet.

Nach Abschluss des Kaufes erhdlt der Kunde auf die angegebene Emailadresse eine Bestellbestatigung samt Rechnung
und den entsprechenden Online-Tickets. Diese Online-Tickets sind entweder in ausgedruckter oder elektronischer Form
unaufgefordert an der Kassa der AQUALUX Therme Fohnsdorf vorzuzeigen. Sollten vergiinstigte Tarife erworben
werden, muss ein Nachweis gem. Pkt 2 b) unaufgefordert vorgelegt werden.

Giiltigkeit

a) Print-at-Home Gutscheine
Wertgutscheine der Tauroa Spielberg GmbH sind bis zu 30 Jahre giiltig. Gutscheine sind nicht in bar ablésbar. Der
verbleibende Restbetrag kann jederzeit Online im Gutscheinportal abgefragt werden.

Leistungsgutscheine sind bis ein Jahr nach Ausstellungsdatum giiltig. Es gilt der Aufdruck auf dem Gutschein.
Bei Preiserhshungen nach dem Erwerb eines Gutscheins ist der entstandene Differenzbetrag aufzuzahlen.

b) Online-Tickets

Die Online-Tickets sind ausschlieBlich an dem vom Kunden ausgewdhlten Tag giiltig.

Schadenersatz

Zum Schadenersatz ist die Tauroa Spielberg GmbH in allen in Betracht kommenden Féllen nur im Falle von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit verpflichtet. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die Tauroa Spielberg GmbH ausschlieBllich fiir
Personenschaden. Fiir mittelbare Schéden, entgangenen Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene Einsparungen, Folge- und
Vermogensschédden, Schéaden aus Anspriichen Dritter sowie fiir den Verlust von Daten und Programmen und deren
Wiederherstellung haftet die Tauroa Spielberg GmbH nicht.

Widerrufsrecht/ Riicktrittsrecht

a) Print-at-Home Gutscheine
Der Kunde hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen, solange der
Gutschein noch nicht in der AQUALUX Therme Fohnsgorf eingelsst wurde. Die Widerrufs%risf betragt 14 Tage ab dem



Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Gutscheine in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde die Tauroa Spielberg GmbH, Nonntaler Hauptstr. 36, 5020

Salzburg, besi‘e”ung@i‘herme-qquc1|ux.0|’r - mittels einer eindeutigen Erklérung (z.B. Antwort-E-Mail auf
die Bestellbestatigung oder ein mit der Post versandter Brief) iiber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Der Kunde kann dafir den weiter unten angefiihrten Mustertext verwenden, welcher jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Die Tauroa Spielberg GmbH wird lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestdtigung iiber den Eingang eines solchen
Widerrufs iibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann senden Sie uns bitte folgende Angaben entweder per Mail (als Antwort
auf lhre Bestellbestatigung an die Email-Adresse: willkommen@therme-aqualux.at) oder per Post an die Tauroa
Spielberg GmbH, Thermenallee 10, 8753 Fohnsdorf:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf folgender Waren/die Erbringung

b) Online-Tickets
Gem. § 18 FAGG Absl Z 10 hat der Verbraucher kein Riicktrittsrecht bei Fernabsatz- oder auBerhalb von
Geschaftsrdumen geschlossenen Vertrégen iiber (..)Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen
erbracht werden, sofern jeweils fiir die Vertragserfiillung durch den Unternehmer ein bestimmter Zeitpunkt oder
Zeitraum vertraglich vorgesehen ist.

Ein Umtausch sowie Riickerstattung oder Teilriickerstattung der erworbenen Online-Tickets ist daher ausgeschlossen.

Sollte allerdings ein Thermenbesuch aufgrund plétzlich auftretender Krankheit/Gebrechens unméglich sein, erstattet die
Tauroa Spielberg GmbH bei Vorlage einer drztlichen Bestéatigung kulanterweise das Online-Ticket retour. Festgehalten wird,
dass diese Riickerstattung ausdriicklich auf Kulanz erfolgt und keinen wie immer gearteten Anspruch von Seiten des Kunden
darstellt.

7.

8.

Datenschutz

Kundendaten werden streng vertraulich behandelt und nicht unautorisiert an Dritte weifergegeben. Die Tauroa
Spielberg GmbH weist darauf hin, dass es die zur Geschaftsabwicklung notwendigen personenbezogenen Daten
gemdf den gesetzlichen Bestimmungen speichert und verarbeitet.

Sofern vom Kunden ausdriicklich dazu zugestimmt wurde, werden die Daten fiir die individuelle Betreuung, die
Ubersendung von Informationen (wie z.B. Newsletter) oder die Unterbreitung von Serviceangeboten gespeichert und
genutzt.

Auf Wunsch des Kunden kénnen séamtliche persénliche Daten gi(e|6schf und die sich daraus ergebenden Zusendungen

gestoppt werden. Es wird um eine schriftliche Meldung an Willkom men@’rherme-aq ualux.at gebeten.

Weitere Informationen zu unserem Datenschutz ist der Datenschutzerklérung auf unserer Website zu entnehmen.

Erfiillungsort

Auf diese AGB sowie sémtliche daraus entstehenden und/oder damit im Zusammenhang stehende Anspriiche und
Streitigkeiten wird, ohne Riicksicht auf die Hohe des Streitwertes, die Zustandigkeit des sachlich, fiir die Tauroa
Spielberg GmbH in Betracht kommenden Gerichtsstandes vereinbart. Allféllige zwingende Gerichtssténde des KSchG
zugunsten des Verbrauchers bleiben von dieser Gerichtsstandvereinbarung unberiihrt.


mailto:bestellung@therme-aqualux.at
mailto:willkommen@therme-aqualux.at

Im Zusammenhang damit ist ausschlielich 6sterreichisches materielles Recht unter Ausschluss des ésterreichischen
internationalen Privatrechtes und des UN-Kaufrechtsiibereinkommens anzuwenden. Als Erfillungsort gilt der Sitz des

Unternehmens in Fohnsdorf.
Schlussbestimmungen

Sollte eine der obigen Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so beriihrt dies die Giiltigkeit der anderen
Bestimmungen nicht. Alle iibrigen Bestimmungen dieser AGB bleiben wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung
tritt eine ihr nach Inhalt und Zweck am néchsten kommende giiltige Regelung in Kraft.

Stand: Oktober 2026



