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AQUALUX

THERME FOHNSDORF

Allgemeine Geschédftsbedingungen
AQUAPLUS Club

Geltungsbereich

Fiir die Geschaftsbeziehung zwischen der DM Thermen Betriebs GmbH und dem AQUAPLUS Member gelten
bei der Nutzung des AQUAPLUS Clubs die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend ,AGB"):

,Stammkunde”, nun AQUAPLUS Member im Sinne dieser AGB ist ein Mehrfachkunde, der in einem
tiberschaubaren Zeitraum mehrmals Rechtsgeschéfte zu Zwecken abschlieit, die ihm iiberwiegend weder
einer gewerblichen noch einer selbsfdndigen%eruﬂichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer” im Sinne dieser AGB ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, die DM Thermen Betriebs
GmbE 1:stimm'r ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu. Die Abweichung gilt dann nur fiir das jeweilige
Geschaft.

Angebote der DM Thermen Betriecbs GmbH richten sich ausschlieBlich an Kunden, nicht jedoch an
gewerbliche Wiederverkaufer.

Die DM Thermen Betriebs GmbH kann diese allgemeinen Geschéftsbedingungen éndern. In einem solchen
Fall wird die DM Thermen Betriebs GmbH die gednderten Bedingungen mitteilen und die Anderungen
deutlich hervorheben.

Vertragsabschluss/Mitgliedschaft

Die Nutzung bzw. Teilnahme am AQUAPLUS Club ist ein unverbindliches Angebot, das an Mehrfachkunden
gerichtet ist, die die DM Thermen Betriebs GmbH in regelméaBiigen Absténden besuchen.

Die Registrierung fiir den AQUAPLUS Club erfolgt ausschlielich online. Mit Abschluss des
Registrierungsprozesses und Betdtigung des Buttons ,registrieren” stellt der Kunde einen verbindlichen
Antrag auf Aufnahme in den AQUAPLUS Club. Die Aufnahme in den AQUAPLUS Club erfolgt erst, wenn
die DM Thermen Betriebs GmbH den Antrag des Kunden ausdriicklich bestatigt; die Bestatigung kann auch
per E-Mail erfolgen.

Mit der Eingabe der E-Mail-Adresse startet der Kunde den Registrierungsprozess. Nach der Bestatigung
seiner E-Mail-Adresse erfolgt die Eingabe der personenbezogenen Daten durch den Kunden. Vor
Antragstellung muss der Kunde die angefiihrten AGB bestdtigen bzw. ihnen zustimmen; deren Abruf,
Ausdruck und Speicherung in wiedergabefdhiger Form ist vor Vertragsschluss méglich. Im Anschluss an die
Annahme des Antrags wird dem Kunden per E-Mail die Bestétigung der Aufnahme in den AQUAPLUS Club
iibermittelt, in welcher alle relevanten Informationen zusammengefassf sind. Die Kundenkarte mit der
Kundennummer ist jederzeit im Member-Bereich abrufbar; auf Wunsch wird die Kundenkarte postalisch
zugeschickt.

Die Antragstellung auf Mitgliedschaft ist ausschlieBlich Verbrauchern ab 18 Jahren vorbehalten. Als
Verbraucher gilt jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die weder einer
gewerblichen noch selbsténdigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen. Die Nutzung und
Inanspruchnahme des AQUAPLUS Clubs zu gewerblichen odger selbstandigen beruflichen Zwecken ist nicht
gestattet. Die Mitgliedschaft und die damit verbundenen Vorteile sind personengebunden und diirfen
ausschlieBlich zu privaten Zwecken genutzt werden. Eine Ubertragung an Dritte oder eine gewerbliche
Nutzung ist nicht zuléssig. Die DM Thermen Betriebs GmbH ist berechtigt, die Mitgliedschaft bei
missbréuchlicher Verwendung, insbesondere bei Weitergabe der AQUAPLUS Card, unrichtigen Angaben
bei der Registrierung, gewerblicher Nutzung oder sonstigen wesentlichen Verstéfien gegen diese AGB, mit
sofortiger Wirkung zu sperren oder zu beenden.

Die Vorlage der AQUAPLUS Card ist bei der Einlésung sémtlicher Aktionen zwingend notwendig. Weiters
behalt sich die DM Thermen Betriebs GmbH vor, einen behérdlichen Lichtbildausweis zur Abgleichung der

Personendafen einzufordern.

Eine Sperrung der AQUAPLUS Card, etwa bei Verlust oder Diebstahl, ist méglich. Fiir die unrechtméafige
Einlosung einer Aktion kann die DM Thermen Betriebs GmbH dennoch keine Haftung iibernehmen und ist
bei Verlust nicht zum Ersatz verpflichtet.



Eine Barablsése der Aktionen ist nicht maglich.

Anderungen personenbezogener Daten, insbesondere der Anschrift oder des gewiinschten
Kommunikationskanals, sind vom AQUAPLUS Member unverziiglich im Member-Bereich vorzunehmen oder
er E-Mail unter Angabe des Namens und der AQUAPLUS Nummer an aquaplus@therme-aqualux.at
Eekann’rzugeben.

Die DM Thermen Betriebs GmbH behadlt sich vor, den AQUAPLUS Club oder einzelne Aktionen zu éndern,
voriibergehend zu pausieren oder einzustellen. Bereits gewdhrte und noch giiltige Vorteile bleiben davon
unberiihrt, sofern in der jeweiligen Aktion nichts anderes vorgesehen ist. Die AQUAPLUS Card bleibt
Eigentum der DM Thermen Betriebs GmbH und kann bei Auflésung des Clubs oder bei Missbrauch
eingezogen werden.

Bei Nichtinanspruchnahme der AQUAPLUS Vorteile oder bei Fehlern in der Ubermittlung und Zustellung
von Aktionen an den AQUAPLUS Member behdlt sich die DM Thermen Betriebs GmbH vor, die

Mitgliedschaft inaktiv zu setzen, weitere Zusendungen einzustellen oder die Daten zu léschen.

Aktionen

a) Personenbezogene Daten
Der Kunde wird gebeten, auf die korrekte Angabe seiner personlichen Daten zu achten. Fir die
Mitgliedschaft werden E-Mail-Adresse, Anrede, Vor- und Nachname, Strafle und Hausnummer,
Postleitzahl und Wohnort benstigt. Bei der Neuanmeldung wird weiters die Telefonnummer abgefragt.
Zusatzliches Pflichtfeld ist das Geburtsdatum, welches fiir den Versand der Geburtstagsaktionen
benstigt wird.

Minderjahrige Kinder, welche im gemeinsamen Haushalt mit dem AQUAPLUS Member wohnhaft sind,
kénnen nach Zusendung eines eigens dafiir angelegten Kontaktformulars, abrufbar im Member-Bereich,
erfasst werden. Sobald der AQUAPLUS Member die Daten seines minderjéhrigen Kindes eintragt, erteilt
er der DM Thermen Betriebs GmbH damit die Zustimmung zur Verarbeitung der angefiihrten Daten
und stimmt der Zusendung von Aktionsgutscheinen fiir das registrierte Kind zu. Diese Zustimmung kann
jederzeit widerrufen werden. Mit Erreichen der Volljghrigkeit erhélt das eingetragene Kind ein Schreiben
mit der Information, dass nach Volljahrigkeit die Erstellung eines eigenen Accounts notwendig ist. Die
Daten des nunmehr volljghrigen Kindes kénnen im AQUAPLUS Club nicht mehr beriicksichtigt werden.
Kinder, Enkelkinder und Partner mit abweichender Anschrift kénnen ebenfalls nicht beriicksichtigt
werden. Anderungen der persénlichen Daten kénnen jederzeit im Member-Bereich vorgenommen
werden. Das Abmelden aus dem AQUAPLUS Club erfolgt durch Erklarung des Members an:

aquaplus@therme-aqualux.at

b) AQUAPLUS Card
Bei der Erstanmeldung kann durch den angehenden AQUAPLUS Member gewdhlt werden, ob eine
physische AQUAPLUS Card zugesandt werden soll oder ob diese ausschlieBBlich digital in seinem
Member-Bereich angezeigt wird. Die AQUAPLUS Card ist bei vollstandiger neuer Registrierung immer
online im Member-Bereich iiber www.therme-aqualux.at abrufbar.

Bei Verlust der AQUAPLUS Card kann diese neu beantragt werden: hierzu wird um Kontaktaufnahme
unter: aquaplus@therme-aqualux.at gebeten.

Nach der Zustellung wird der AQUAPLUS Member gebeten, die AQUAPLUS Card auf die Richtigkeit

seiner Daten zu kontrollieren.

Die AQUAPLUS Card muss vor jedem Bezahlvorgang an der Kassa unaufgefordert vorgezeigt werden.
Nachtragliche Buchungen der Konsumationen sind nicht méglich.

Bei Aktionen, die eine Vorlage der AQUAPLUS Card erfordern, muss diese ebenfalls unaufgefordert

vorgelegt werden.

c) AQUAPLUS Treuebonus

Bei Erreichen einer bestimmten Umsatzhshe wird einmal jahrlich ein Treuebonus erstellt. Beriicksichtigt
werden Konsumationen und Eintritte, die an der Thermenkassa gezahlt werden, sowie alle iiber den
Online-Shop getdtigten Kéufe, sofern sich der AQUAPLUS Member online registriert hat. Dieser
gestaffelte AQUAPLUS Treuebonus wird in Form eines Schreibens an den AQUAPLUS Member
postalisch verschickt. Der Treuebonus ist auf regulére Eintritte in die Therme AQUALUX der DM
Thermen Betriebs GmbH einlosbar, nicht in bar ablésbar und zeitlich befristet. Bei Ablauf, Beschadigung
oder Verlust kann kein Ersatz angeboten werden. Stichtag der Konsumationsauswertung ist der 1. Juli.
Eintritte & Konsumationen, die mit Wellcard, WEB Hotels Gutscheinen oder auch hauseigenen
Gutscheinen bezahlt werden, kénnen nicht auf den Umsatz fiir den Treuebonus angerechnet werden.

Ab 300 EUR - Gutschein im Wert von 5 €
Ab 500 EUR - Gutschein im Wert von 10 €
Ab 1.000 EUR - Gutschein im Wert von 15 €

Ab 1500 EUR - Gutschein im Wert von 20 €
Ab 2.000 EUR - Gutschein im Wert von 25 €
Ab 2.500 EUR - Gutschein im Wert von 30 €

Anderungen vorbehalten!
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d)

AQUAPLUS Geburtstagsspecial

Zum Geburtstag erhalten AQUAPLUS Member ein Geburtstagsspecial, welches variieren kann. Je nach
Alter sind vergiinstigte Eintritte sowie Give-Aways oder Vergiinstigungen geméafs Zusendungen méglich.
Die DM Thermen Betriebs GmbH behalt sich Anderungen vor. Eintritte, die im Rahmen des AQUAPLUS
Clubs zum Geburtstag geschenkt werden, sind zeitlich begrenzt und kénnen nicht verschoben,
weitergegeben, aufgeteilt etc. werden. Geburtstagsaktionen iénnen nur persénlich vom jeweiligen
AQUAPLUS Member eingelést werden und sind nicht tbertragbar. Es besteht kein Anspruch auf
verloren gegangene Zusendungen. Bei der Einlésung des Geburtstagsspecials ist die Vorlage eines
Lichtbildausweises Voraussetzung. Anspruch auf die Zusendung der Geburtstagsspecials besteht nach
einer zweimonatigen Mitgliedschaft.

e) Zusendung von Informationen und Aktionen:
Im Rahmen der Registrierung kann der AQUAPLUS Member den gewiinschten Kommunikationskanal
fur Informationen sowie Aktionen auswdhlen. Elektronische oder postalische Werbezusendungen
erfolgen nur auf Grundlage der hierfiir erforderlichen Zustimmung oder einer sonstigen gesetzlichen
Berechtigung. Eine erteilte Zustimmung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.
Die DM Thermen Betriebs GmbH behalt sich vor, AQUAPLUS Member auch postalisch anzuschreiben,
sofern hierfiir eine entsprechende Zustimmung oder sonstige gesetzliche Berechtigung besteht. Im
Member-Bereich kénnen persénliche Daten wie die Anschrift gedndert werden.
Jeder AQUAPLUS Member kann den gewiinschten Kommunikationskanal jederzeit im Member-Bereich
oder per E-Mail an aquaplus@therme-aqualux.at éndern.
Die DM Thermen Betriecbs GmbH haftet nicht fiir eine verspatete oder unterbliebene Zustellung;
Schadenersatz bei verspdteter oder nicht erfolgter Lieferung ist seitens der DM Thermen Betriebs GmbH
ausgeschlossen.

4. Giiltigkeit

a) Mitgliedschaft
Die Mitgliedschaft ist erst ab schriftlicher, auch elektronischer, Bestatigung durch die DM Thermen
Betriebs GmbH giiltig. Pro Person kann nur eine Mitgliedschaft beantragt werden.

b) Aktionen

Die Aktionen gelten ausschlieBlich fir AQUAPLUS Member oder die in den jeweiligen Aktionen
angefiithrten Personen bzw. Personengruppen. Aktionen werden zeitlich befristet und haben ein
Ablaufdatum, welches nicht aufgeschoben werden kann. Es gilt der Aufdruck auf dem Aktionsgutschein
oder die Angabe in den Aktionsschreiben. Nachtrégliche Anderungen und Ergénzungen behdlt sich die
DM Thermen Betriebs GmbH vor.

Aktionsgutscheine mit Entwertungsmerkmalen werden nicht akzeptiert.

Aktionsgutscheine sind nicht in bar ablésbar. Aktionen kénnen nicht mit anderen Aktionen kombiniert
werden.

5. Schadenersatz

Die DM Thermen Betriecbs GmbH haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schdden aus der
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie fiir Schaden, die vorsétzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden. Eine weitergehende Haftung ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.

6. Widerrufsrecht/ Kiindigung

a)

Widerruf
AQUAPLUS Member haben das Recht, die Mitgliedschaft innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden zu widerrufen.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, kann der Kunde die auf der Website bereitgestellte Online-
Riicktrittsfunktion (,Widerrufsbutton”) verwenden, eine E-Mail an aquaplus@therme-aqualux.at senden
oder einen Brief an die DM Thermen Betriebs GmbH, Thermenallee 10, 8753 Fohnsdorf, iibermitteln. Die
Abgabe einer eindeutigen Erklérung iiber den Entschluss, die AQUAPLUS Mitgliedschaft zu widerrufen,
ist ausreichend. Dafiir kann auch der weiter unten angefithrte Mustertext verwendet werden; seine
Verwendung ist jedoch nicht verpflichtend.

Bei Ausiibung des Widerrufs iiber die Online-Riicktrittsfunktion oder in sonstiger elektronischer Form
erhdalt der Kunde unverziiglich eine Bestatigung iiber den Eingang des Widerrufs auf einem dauerhaften
Datentrdger, insbesondere per E-Mail.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wurde.

Widerrufsformular

Wenn die Mitgliedschaft widerrufen werden soll, kann die DM Thermen Betriebs GmbH mittels Online-
Riicktrittsfunktion, per E-Mail an aquaplus@therme-aqualux.at oder per Post an die DM Thermen Betriebs
GmbH, Thermenallee 10, 8753 Fohnsdorf, iiber den Widerruf informiert werden. Das nachstehende Muster
kann verwendet werden, ist aber nicht verpflichtend:
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Hiermit widerrufe ich die von mir abgeschlossene AQUAPLUS Mitgliedschaft:

b.) Kiindigung

Der AQUAPLUS Member hat das Recht, die Mitgliedschaft im AQUAPLUS Club jederzeit zu kiindigen.
Dazu ist eine schriftliche Erklérung entweder per Post an die DM Thermen Betriebs GmbH, Thermenallee 10,
8753 Fohnsdorf, oder per E-Mail an aquaplus@therme-aqualux.at zu tibermitteln. Nach Riickbestatigung
durch die DM Thermen Betriebs GmbH gilt die Mitgliedschaft als aufgel6st. AnschlieBend werden samtliche
im System erfassten und gespeicherten Daten des AQUAPLUS Members geléscht, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder sonstigen rechtlichen Griinde einer Léschung entgegenstehen.

Ab diesem Zeitpunkt ist eine Wiederherstellung der geléschten Daten nicht mehr méglich. Eine Haftung der
DM Thermen Betriebs GmbH ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.

7. Datenschutz

Die DM Thermen Betriebs GmbH verarbeitet personenbezogene Daten des AQUAPLUS Members
ausschlieBlich in Einklang mit den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Fiir die Begriindung, Verwaltung und Durchfilhrung der Mitgliedschaft im AQUAPLUS Club werden
insbesondere die vom AQUAPLUS Member bekanntgegebenen Stamm- und Kontaktdaten verarbeitet.

Sofern der AQUAPLUS Member ausdriicklich eingewilligt hat oder eine sonstige gesetzliche Grundlage
besteht, konnen die Daten auflerdem fiir die Zusendung von Informationen, Angeboten und Aktionen im

Rahmen des AQUAPLUS Clubs verwendet werden.

Die zur Durchfilhrung der Mitgliedschaft erforderlichen personenbezogenen Daten sind fir die
Vertragserfiillung notwendig. Verlangt der AQUAPLUS Member die Léschung dieser Daten und besteht
keine gesetzliche Grundlage fiir deren weitere Verarbeitung, kann die Mitgliedschaft nicht fortgefiihrt
werden und endet mit Durchfithrung der Léschung.

Nach Beendigung der Mitgliedschaft werden personenbezogene Daten geldscht, sobald sie fiir die Zwecke,
fir die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
sonstigen rechtlichen Griinde einer Léschung entgegenstehen.

Néhere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, zu den Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung sowie zu den Rechten der betroffenen Personen enthdlt die Datenschutzerklérung auf der

Website der Therme AQUALUX.

Anfragen zum Datenschutz sowie die Geltendmachung von Betroffenenrechten, insbesondere auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschréinkung der Verarbeitung, Dateniibertragbarkeit und Widerspruch, kénnen
jederzei’r per E-Mail an cquap|us@fherme-aqua|ux.0f gerichfe’r werden.

8. Erfiilllungsort

Fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB gilt, soweit gesetzlich zulassig, der fur
die DM Thermen Betriebs GmbH sachlich zusténdige Gerichtsstand. Zwingende gesetzliche Gerichtssténde
zugunsten von Verbrauchern, insbesondere nach dem KSchG, bleiben unberiihrt.

Es gilt 6sterreichisches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts. Zwingende Verbraucherschutzbestimmungen des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewshnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberiihrt. Als Erfiillungsort gilt, soweit gesetzlich
zuldssig, der Sitz der DM Thermen Betriebs GmbH.

9. Schlussbestimmungen
Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen oder

undurchfiihrbaren Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: August 2026
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